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GUIA COMPLETA DE ACTUACION
EN ESPACIOS/PUNTOS ARCOIRIS
LGTBI+

Herramientas de Prevencién, Actuacion e Intervencion ante Delitos de
Odio y Discriminaciéon LGTBIfébica

PRESENTACION Y ENFOQUE DE LA ASOCIACION DEMETER
POR LA IGUALDAD

Desde la Asociacién Deméter por la Igualdad trabajamos de manera transversal e interdisciplinar
para erradicar las discriminaciones, los delitos de odio y las violencias motivadas por orientacion
sexual, identidad o expresion de género y caracteristicas sexuales. Entendemos que la
LGTBIfobia no es un conflicto privado, sino una vulneracion de derechos humanos y una
problemdtica comunitaria que requiere el compromiso, la prevencién activa y la respuesta
coordinada de toda la ciudadania. Esta guia ofrece un marco integral de actuacion, canalizacion
y proteccién frente a las agresiones LGTBIfébicas en el entorno social, legal, familiar y en
espacios de ocio.

INDICE DETALLADO

e BLOQUE I: Guia Completa de Denuncia: Derechos, Dénde y Cémo Denunciar (Victimas y
Testigos).

e BLOQUE II: Protocolo Exhaustivo para Testigos y Personas que Presencian una Agresion
LGTBIfdbica.

e BLOQUE Ill: Guia de Actuacidn Paso a Paso si Estas Sufriendo Discriminacidn o Violencia
LGTBIfébica.

e BLOQUE V: Protocolo Especifico de Puntos Arcoiris y Actuacién en Eventos, Festivalesy
Espacios de Ocio.

e BLOQUE VI: Cbmo Acompafiar a una Persona LGTBI+ Cercana (Familiares, Amistades,
Red Social).

e BLOQUE VII: Marco Conceptual, Delitos de Odio y Formas de Manifestacion de la
LGTBIfobia.

e BLOQUE VIII: Directorio Detallado de Recursos Especializados de Asistencia y Proteccidn.

BLOQUE I:’GUiA COMPLETA DE DENUNCIA: DERECHOS,
DONDE Y COMO DENUNCIAR

1.1. ; Quién puede denunciar?

e La propia victima: Cualquier persona que haya sufrido agresién fisica, verbal,
discriminacién, acoso o amenaza por motivo de su orientacion sexual, identidad o
expresion de género (amparada por la Ley 4/2023 / Ley Trans y LGTBI estatal).
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e Testigos y ciudadania: Cualquier persona que presencie un delito de odio, agresién o
trato vejatorio puede y debe poner los hechos en conocimiento de las autoridades. Las
agresiones fisicas, amenazas e injurias graves con agravante de odio son perseguibles de
oficio.

e Familiares, amistades y entidades: Tienen capacidad legal para interponer denuncia o
comunicar los hechos a la Fiscalia de Delitos de Odio.

e Obligacidon profesional: El personal sanitario, educativo o de servicios sociales que
detecte indicios de agresiones o acoso por LGTBIfobia tiene la obligacién legal de emitir

parte de lesiones o parte de comunicacidn al Juzgado de Guardia.

1.2. D6nde se puede interponer la denuncia

Lugar / Instancia

Comisaria de Policia
Nacional

Caracteristicas y Unidades
Especializadas

Unidades de Delitos de Odio
(UFAM y Brigadas de
Informacidn). Agentes formados
en diversidad de género.

é¢Cuando acudir?

Entornos urbanos, agresiones
recientes o situaciones de
urgencia.

Puesto de la Guardia
Civil

Equipos EMUME y Equipos de
Respuesta ante Delitos de Odio
(REDO).

Entornos rurales o municipios sin
Comisaria de Policia Nacional.

Fiscalia Especializada
en Delitos de Odio y
Discriminacion

Fiscales especialistas encargados
de velar por los derechos de
grupos vulnerables y agravantes
de odio (Art. 22.4 CP).

Para interponer denuncias
directas o comunicar
discriminaciones
institucionales/graves.

Juzgado de Guardia

Oficina judicial del partido
judicial correspondiente.
Interposicion directa de la
denuncia.

Para iniciar via judicial directa o
solicitar medidas cautelares de
proteccion.

Policia Local /
Municipal

Unidades de Gestién de la
Diversidad (presentes en grandes
municipios).

Atencidn presencial inmediata y
acompafnamiento de proximidad.

1.3. Derechos Fundamentales al Denunciar

1. Derecho al Respeto a la Identidad y Nombre Libremente Elegido: Se debe respetar el
nombre sentido y los pronombres de la persona trans o no binaria en todo el proceso
administrativo y judicial, conforme a la Ley 4/2023.

2. Derecho a Asistencia Juridica Gratuita e Inmediata: Solicitar asistencia letrada de oficio
especializada antes de la primera declaracion.

3. Derecho a Intérprete y Accesibilidad Universal: Asistencia gratuita e inmediata en caso
de barrera idiomatica o discapacidad auditiva/sensorial.

4. Medidas Cautelares de Proteccion: Orden de alejamiento, prohibicion de comunicacion
y salida del agresor del espacio compartido si existe convivencia.
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1.4. Pasos Recomendados antes y durante la Denuncia

e Preservacion de Pruebas:

o Parte médico: Ante agresion fisica o agresidén sexual, acudir inmediatamente a
urgencias indicando que se trata de un ataque de odio LGTBIfébico para su
constancia.

o Pruebas digitales: Capturas de pantalla con fecha/hora de mensajes en redes
sociales, correos o WhatsApps. Mantener mensajes originales.

o Testigos: Facilitar datos de contacto de quienes presenciaron la agresion o
escucharon insultos/amenazas motivadas por LGTBIfobia.

e Ir Acompaiiada: La victima tiene derecho a ser acompafiada por personas de confianza o
técnicas de organizaciones LGTBI+/Deméter.

e Revision de la Declaracion: Exigir que consten expresamente los insultos, gestos o
referencias a la orientacidn sexual o identidad de género manifestadas por el agresor para
fundamentar el delito de odio. Solicitar copia sellada.

BLOQUE II: PROTOCOLO EXHAUSTIVO PARA TESTIGOS Y
PERSONAS QUE PRESENCIAN UNA AGRESION

21. Agresiones en Curso o Situaciones de Emergencia
Inminente

e Llama de inmediato a Emergencias:

o 112: Emergencias Generales (coordina Policia, Guardia Civil y Servicios Sanitarios).

o 091: Policia Nacional | 062: Guardia Civil | 092: Policia Local.

e Uso de la Aplicacion AlertCops: Permite enviar alertas geolocalizadas discretas a las
Fuerzas de Seguridad seleccionando la pestafa especifica de Delitos de Odio.
e Intervencién Indirecta y Desescalada:

o Nunca te expongas a un riesgo fisico directo.

o Aplica la técnica de la distraccidn (preguntar la hora, fingir conocer a la victima,
pedir una direccion) para romper la tension y permitir a la victima salir de la
escena.

e Permanencia y Registro Seguro: Permanece en un lugar seguro hasta que llegue la
policia. Si grabas en video, hazlo de forma discreta para aportar elementos probatorios
(caras, matriculas, insultos expresos).

2.2. Agresiones en Establecimientos y Via Publica

e Coordinacion con el Establecimiento: Solicitar al personal del local, espacio o evento que
proteja a la victima en una zona privada y llame a las autoridades.

e Trato Respetuoso y Validacion: Acercarse a la persona afectada con voz pausada, validar
sus emociones ("estas a salvo", "lo que ha pasado no es tu culpa"), preguntar sus
pronombres/nombre y evitar juzgar o cuestionar la situacién.
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BLOQUE Illl: GUIA DE ACTUACION PASO A PASO SI ESTAS
SUFRIENDO VIOLENCIA

Si estds sufriendo violencia fisica, acoso verbal, discriminacion laboral/educativa o ciberacoso
por tu orientacién, identidad o expresidn de género, recuerda que no estas sola/o/e. No es tu
culpa y existen recursos especializados.

3.1. Medidas Inmediatas de Seguridad

1. Rutade Saliday Espacios Seguros: En la via publica o locales, ubica salidas rapidas y zonas
iluminadas o concurridas ante seguimientos e intimidaciones.
2. Red de Apoyo y Cddigo de Alerta: Establece una palabra clave o emoticono con
amistades de confianza para indicar que necesitas auxilio o lamada inmediata a la policia.
3. Seguridad Digital: Configura la privacidad de tus redes sociales. Bloquea y reporta perfiles
acosadores, pero realiza capturas previas como prueba. Activa verificacién en dos pasos.
4. El nimero 028: Teléfono estatal de informacidon y atencién integral en materia de
derechos LGTBI+. Funciona 24/7, es gratuito y no deja rastro en la factura telefénica
(requiere borrado manual del historial de llamadas).
- Atencion Prioritaria en Agresiones Fisicas o Sexuales:
Acude a urgencias inmediatamente. Indicale al personal sanitario que el ataque responde a un
motivo LGTBIfébico. No te laves ni cambies de ropa antes de la exploracién médica para no
alterar evidencias bioldgicas. Solicita el Parte de Lesiones.

BLOQUE IV: PROTOCOLO ESPECIFICO DE PUNTOS ARCOIRIS
Y ACTUACION EN EVENTOS

4.1. Definicion y Funcién de un Punto Arcoiris LGTBI+

Un Punto Arcoiris es un espacio de referencia, informacién, apoyo y acompanamiento instalado
en eventos publicos, festivales, conciertos, ferias y fiestas patronales. Sus pilares son:
e Sensibilizacion e Informacion: Informar sobre diversidad sexual, de género y corporal,
derechos LGTBI+ y recursos de la zona.
e Prevencion y Acogida: Ofrecer un entorno seguro, confidencial y libre de juicios ante
cualquier muestra de LGTBIfobia o violencia sexual.
e Coordinacion Operativa: Activar protocolos inmediatos con seguridad privada, sanidad y
Fuerzas de Seguridad ante agresiones.

4.2. Tipologia de Situaciones en Eventos Comunitarios

Tipo de Situacion  Manifestaciones Frecuentes Medida Inmediata
Acosol/lnsultos Gritos despectivos, burlas por Acompafiamiento al Punto
LGTBIfébicos pluma o expresion de género, Arcoiris, interposicion de
imprecaciones barrera visual y expulsion
homofobas/transfébicas. del agresor por seguridad.
Misgendering / Negativa explicita a respetar el Resguardo de la persona,
Agresion género, humillacion publica, validacion de su identidad,
Transfébica violencia en el uso de aseos.
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Tipo de Situaciéon  Manifestaciones Frecuentes Medida Inmediata

intervencion con los
responsables del recinto.
Sumisién Mareo repentino, pérdida de Atencién médica urgente
Quimica/ control motor, sospecha de (112/Cruz Roja),
Pinchazos inoculacion o manipulacién de acompafamiento
bebida. permanente, analisis de
téxicos.
Agresion Fisica o | Contacto sexual no consentido, Resguardo en espacio
Sexual tocamientos o ataques fisicos privado, activacion de
motivados por el odio. Fuerzas de Seguridad y
protocolo sanitario urgente.

4.3.

Protocolo Paso a Paso para Voluntariado y Personal del

Punto Arcoiris

Acogida y Creacidn de Espacio Seguro: Apartar a la persona de la zona de conflicto hacia
la carpa o espacio privado del Punto Arcoiris. Ofrecer agua, asiento y transmitir seguridad:
"Estds en un lugar seguro, te escuchamos, te creemos y te acompafiaremos en lo que tu
decidas."

Valoracidn Sanitaria e Identidad: Preguntar como prefiere ser llamada y sus pronombres.
Evaluar necesidad de asistencia médica inmediata.

Coordinacion con Seguridad: Si la victima desea reportar al agresor, solicitar la
intervencién de seguridad del recinto o policia para la identificacion/expulsion. El
voluntariado no debe encararse con los agresores.

Acompafnamiento y Salida Segura: Coordinar transporte seguro de retorno (taxi de
confianza o acompafiamiento por amistades verificadas). Proporcionar contactos del
servicio 028 y recursos locales.

BLOQUE V: COMO ACOMPANAR A UNA PERSONA LGTBI+
CERCANA

5.1.

5.2.

Centro de Recursos Asociativos

Qué HACER al acompanar

Escucha activa e incondicional: Valida sus vivencias sin restarle importancia a
insultos o actitudes discriminatorias. Frases clave: "Te creo", "No estas sola/o/e",
"Cuentas conmigo".

Respetar los tiempos y la identidad: No fuerces el proceso de denuncia ni
reveles su orientacion o identidad a terceros sin su consentimiento explicito (evita
el outing).

Apoyo practico: Acompafar a citas legales, médicas o con colectivos LGTBI+.
Respetar la autodeterminacion: Utilizar siempre el nombre y pronombres
elegidos por la persona.

Qué NO HACER

No minimizar: Evitar expresiones como "son cosas de la noche" o "no le des
importancia a un insulto".
Email: asociaciondemeter@gmail.com
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e No hacer "Outing": Nunca revelar la orientacién sexual o identidad de género de
una persona a su familia, trabajo o redes sin su autorizacion.

¢ No enfrentarse violentamente al agresor: Puede desatar represalias mayores
contra la victima.

BLOQUE VI: COMPRENSION DE LA LGTBIFOBIA Y SUS

TIPOLOGIAS
Tipologia Manifestaciones y Ejemplos Practicos
Homofobia / Rechazo, discriminacion o agresion dirigida a personas

Lesbofobia / Bifobia | lesbianas, gais o bisexuales. Incluye la negacion de la
bisexualidad (borrado bifobico).

Transfobia / Discriminacion hacia personas trans o no binarias. Negativa
Transfobia a utilizar el nombre/género sentido, trabas administrativas,
Institucional acoso en aseos publicos.

Interfobia Discriminacion o estigmatizacion por variaciones en las

caracteristicas sexuales (personas intersex). Modificaciones
corporales no consentidas.

Ciberacoso Hostigamiento en redes sociales, difusion de datos
LGTBIfébico personales o revelacion de orientacion/identidad sin
consentimiento (doxxing / outing).
Violencia Expulsiéon del hogar conyugal/familiar por motivo de identidad
Intrafamiliar u orientacion, terapias de conversion (prohibidas por Ley) y
LGTBIfébica chantaje emocional.

BLOQUE VII: DIRECTORIO DETALLADO DE RECURSOS DE
ASISTENCIA'Y PROTECCION

Recurso / Entidad Via de Contacto Servicios Prestados

Asociacion Atencién Directa y Atencién social integral, talleres
Deméter por la Proyectos Sociales de prevencion, asesoramiento y
Igualdad acompanamiento en derechos.
Servicio 028 Tel: 028 Atencion confidencial 24/7 en
Arcoiris (Estatal) | Email: 028- multiples idiomas. Asesoramiento

online@igualdad.gob.es juridico y psicoldgico ante
LGTBIfobia. No deja rastro en

factura.

Emergencias y 112/ 091 (Policia) / 062 Intervencién policial y médica
Fuerzas de (Guardia Civil) inmediata. Unidades de delitos
Seguridad App AlertCops de odio y atencion a la

diversidad.
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Recurso / Entidad Via de Contacto Servicios Prestados
Fiscalia de Delitos | Palacios de Justicia / Investigacién penal de
de Odio Ciudad de la Justicia agresiones y delitos motivados
por odio o discriminacion
LGTBIfébica.
Oficinas de Sedes judiciales / Cita Acompafiamiento psicoldgico,
Asistenciaalas | previa social y juridico durante el
Victimas del Delito procedimiento judicial.
(OAVD)

Nota comunitaria: La erradicacion de la LGTBIfobia y la construccion de espacios sequros nos
compromete a todas y todos como sociedad. Frente al odio, respuesta comunitaria, orgullo,
apoyo y acompafiamiento colectivo.
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