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PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES
Y HOMBRES

ASOCIACION DEMETER POR LA IGUALDAD
2019-2023

Deméter por la igualdad nace en el afio 2008, el 27 de junio, creada por un
grupo de profesionales del @ambito social, formadas en igualdad y prevencion de
violencia de género, implicadas en el cambio para el logro de la Igualdad efectiva y la

erradicacion de la violencia de género.

Se parte de una nueva perspectiva: “Atencion e intervencion integral a menores
hijas e hijos de mujeres victimas de violencia de género”, como pilar principal para la
erradicacion de la violencia de género y la prevencién en las nuevas generaciones de

conductas y actitudes que mantienen esta lacra social.

Nuestra finalidad es:

a)- Contribuir al bienestar psicofisico y social de las victimas de la violencia de
género, desde la perspectiva de igualdad de género

b)- Proporcionar atencién integral a las victimas (menores) de la violencia de

género para su recuperacion integral, bajo el enfoque de género.

c)- Promover valores de igualdad en el ambito familiar, educativo, social,

cultural y politico.
d)- Promover la participacion activa a traves del voluntariado.

e)- Divulgar la realidad de las/os menores victimas de violencia de género.
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A dia de hoy la entidad ha crecido en programas, todos relacionados con la
promocion de la Igualdad y la erradicacion de la violencia de género.

DEMETER POR LA IGUALDAD es una asociacion pequefia, que cuenta con
un equipo profesional, multidisciplinar formado por una psicéloga, una psicopedagoga y
un trabajador social. Todos ellos con formacion en igualdad, violencia de género y

menores e implicados de forma proactiva con la entidad.

Ofrecemos servicios de formacion y de atencién e intervencion de forma

permanente, sea cual sea la situacion econdémica de la asociacion.

Nuestro compromiso para las y los menores que son atendidos en el programa
de Atencidn e Intervencion a Menores Victimas de Violencia de Género, es que aunque
los profesionales tengan que realizar la intervencion de forma voluntaria por falta de
medios econdémicos las y los menores que estan en intervencién, en ningln caso van a

carecer de esta hasta su alta terapéutica.
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2.-VALORES Y PRINCIPIOS

Los valores que rigen en nuestra entidad aplicables a Junta directiva, personal
contratado, voluntariado y usuarias/os son los de IGUALDAD, TOLERANCIA'Y
RESPETO.

Estos valores estan en el ADN de la entidad y son los pilares de cuantos

programas y proyectos se desarrollan en la misma.

Trabajamos con perspectiva de igualdad en todos los programas, como base
para el desarrollo de los mismos. Al igual con tolerancia y respeto hacia cualquier
persona, contratada y/o usuaria de los programas, sea cual sea su sexo, cultura,
orientacion sexual, etnia, religion, edad, u orientacién politica. Ninguna de estas
caracteristicas es tenida en cuenta para la contratacion de personal o ingreso de

usuarias/os.

Los principios de la entidad basados en los valores anteriormente descritos

son:

- Calidad y Transparencia: Se elabor6 un plan de transparencia y calidad
gue incluye los protocolos a seguir por el personal, Junta Directiva y en
los programas de la entidad, en el afio 2015 y revisado en 2019

- Compromiso: Con los valores de la entidad y con la ética por parte de

Junta directiva y profesionales que ejecutan los programas.

- Profesionalidad: Se requiere que el trabajo que realicen las/os
profesionales esté basado en el compromiso con los valores de la

entidad y con las necesidades de las y los usuarias/os.

- Coherencia con las acciones que se llevan a cabo y los valores que las

representan.
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- Respeto a las diferencias, necesidades y proteccion de datos.

- Honestidad de las/os trabajadoras/os con la entidad.

3.- COMISION DE IGUALDAD

En el afio 2015 se elabora el I° Plan de Calidad y Transparencia de la
entidad en el que se recogian los protocolos a seguir en DEMETER vy los

principios de lgualdad, respeto y tolerancia.

Este plan se ha actualizado en 2019, viendo la necesidad de desgajar
una parte e implantar un Plan de Igualdad real entre mujeres y hombres en la
entidad, ya que por la labor que se realiza desde la misma parece prioritario e
indispensable para Junta Directiva y plantilla tener recogidas todas las medidas
referentes a la igualdad real.

Para ello se crea una comision paritaria, formada por:

Presidenta: Auxiliadora Salinas Perea. Presidenta de DEMETER POR
LA IGUALDAD

Supervisor: Francisco Amado Pineda; Secretario de DEMETER POR LA
IGUALDAD

Coordinadora: M2 Teresa Pérez — Caballero Molina: Psicopedagoga y

gestora de programas de la entidad.
Asesor: Francisco Gonzalez Bernal, tesorero de la entidad

Asesor: Carlos Garcia Garcia: Trabajador Social y gestor de programas

de formacién

Asesora: Palmira Nuevo Toro: Psicologa y gestora de programas de

voluntariado
Funciones de la comision.
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- Colaborar de forma activa en la elaboracion del Plan de Igualdad,
estudiando medidas y propuestas para su desarrollo en la entidad.

- Elaborar medidas concretas que afecten de manera positiva a la

implantacion del Plan de Igualdad.

- Estudio de las medidas implantadas, aplicando nuevas iniciativas, si son

necesarias para la igualdad efectiva y real.
- Evaluacion periodica del Plan de Igualdad
- Resolucion de problematica referente a reclamaciones.

Se resuelve reunirse semestralmente para evaluar la implantacion de medidas

del Plan de Igualdad.
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4.- DIAGNOTICO PARA EL PLAN DE IGUALDAD

El Plan de Igualdad de DEMETER POR LA IGUALDAD se sustenta en
los valores de la asociacion y en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para

la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres y en el Real Decreto-ley 6/2019 .

En nuestro caso, dadas las dimensiones de la entidad se elabora de

forma voluntaria, ya que no nos es exigible.

Para la total implantacion del Plan de Igualdad se establece un periodo
de 4 afnos: 2019-2023. Al final de este periodo se procedera a su evaluacion y
elaboracién de un nuevo plan.
2. 1.- ANALISIS Y DIAGNOSTICO:

En esta primera fase se toma la decision de iniciar el proceso

comunicandolo a toda la Junta directiva de la entidad, acordando por
unanimidad iniciar el proceso de implantacion del Plan de Calidad y
Transparencia Yy planificando las acciones que se llevaran a cabo.
El primer paso necesario es conocer cual es la situacion actual de la
Asociacién DEMETER, realizando un anélisis de coherencia de sus referentes
estratégicos (Misién, Vision, Valores y Estrategia) frente a las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas, asi como respecto a los requisitos de
un sistema de gestion de la calidad. El analisis y el diagnostico se han llevado a
cabo desde dos enfoques complementarios:

A- Estratégico:
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Referentes de la organizacion de la Asociacion DEMETER, teniendo en
cuenta las dimensiones de la entidad, que es de pequefio tamafo:
definicion o, en el caso de que existan, revision y validacion de la Mision,
la Vision y los Valores.

Despliegue de la estrategia: se trata de identificar cuél es la logica que
lleva desde la Misién definida por la organizacion a las actividades, a los
servicios/proyectos que realiza y a los resultados e impactos que
obtiene. Para ello se realiza, por un lado, un analisis de coherencia con
la Misién y la estrategia en el despliegue y la planificacion de las
actividades y operaciones, y, por otro, un analisis sobre el origen y
aplicacion de los fondos y recursos para contrastar la sostenibilidad de
la organizacion e igualmente la coherencia con su Misién y Valores.
Partes interesadas: no solo se debe ser coherente con sus referentes
estratégicos, también es imprescindible que se oriente hacia las partes
interesadas con el fin de cumplir sus compromisos con ellas
materializados en sus requisitos, y asi aumentar su satisfaccion. Para
ello deben identificarse cuéles son estas partes interesadas
(voluntariado, clientes, usuarias/os), cuales son los sistemas de relacion
y participacion (coordinadoras/es, profesionales, Junta directiva), que se
tiene con cada una de ellas, como se estan midiendo los impactos
producidos en estos grupos y su percepcion y expectativas respecto al
trabajo de la asociacion( cuestionarios de satisfaccion, cuestionarios de
valoracion de proyecto). Para conocer las necesidades y expectativas

de las partes interesadas es necesario llevar a cabo consultas con todas
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Registro Nacional de Asociaciones: 605574

ellas, o al menos desarrollar ejercicios internos de identificacion que
permitan a la organizacion valorar hasta qué punto estas son coherentes
con la Mision, la Vision y los Valores de la organizacion, si estan siendo
contempladas en los requisitos definidos, y posteriormente priorizarlas
de forma que se lleve a cabo:

La identificacion y priorizacion de expectativas y caracteristicas de
calidad relacionadas con ellas.

La identificacion de requisitos de calidad en servicios y gestion
relacionados de las expectativas y necesidades.

B.- Gestion (identificacion de personas, funciones,
responsabilidades, normativa, informacidn y mejora)

Gobierno de la organizacion:

Organizacién: funciones, responsabilidades, comités y grupos.

Personas colaboradoras: personal remunerado y voluntarios

Procesos clave y de apoyo

Documentos del sistema de gestion: politicas, procedimientos, etc.
Legislacion y normativa: requisitos derivados de la reglamentacion( Estatutos,
legislacion Vigente...)

Productos y servicios: caracteristicas de Calidad “Que ofrece la asociacion”.
Sistemas de medicion, analisis, evaluacién y mejora (entrevistas encuestas
satisfaccion...).

Sistemas de informacién: comunicacién interna y gestion del conocimiento

(actualizacién de Web, redes sociales, correos internos..).
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Comunicacion externa: incidencia, sensibilizacion y captacion (campafias
voluntariado, formacién, informacion , redes sociales, correos grupo

voluntariado etc.).

Transparencia y rendicion de cuentas

Tanto los presupuestos del afio anterior como los del afio en curso deben ser
aprobados en junta ordinaria y firmados por el/a secretaria/o , tesorera/a, y Vto.
del/a Presidenta/e.

El balance anual se publicarg, a partir de 2015, en la Tesoreria General de Estado
y donde corresponda, segln se establece para las asociaciones de &mbito estatal
y de Utilidad Publica.

De la misma manera el balance anual estara en la asociacion a disposicion de

quien lo solicite.

A patrtir de este diagndstico, la organizacion definird acciones de mejora

gue corrijan las deficiencias identificadas y prevengan los riesgos, problemas e

incoherencias detectadas.

6/2019,

FASES DE DIAGNOSTICO:

1.- En un primer momento se establece el estudio del Real decreto

con la finalidad de estudiar los cambios propuestos en este y su posible

implantacion en la entidad.
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2.- La coordinadora se reune con las/os asesores para el estudio de las
medidas implantadas hasta este momento en la entidad, su revisién y posible
implantacion de protocolos de algunas de las medidas que ya estan

implantadas.

3.- Se elabora un listado de medidas ya existentes y se ve su utilidad o

necesidad de actualizacion. Se proponen nuevas medidas para su implantacion.

4.- Las medidas acordadas las acotamos en 5 bloques:

A.- JUNTA DIRECTIVA

JUNTA DIRECTIVA

IMPLICACION Responsabilidad APLICACION PLAN
Y VALORES ; Y NORMATIVA
Compromiso con la con I?‘ entidad y VIGENTE
Iqualdad trabajadores
B.- PERSONAL
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C.- VOLUNTARIADO

VOLUNTARIADO

FORMACION NORMATIVA
IMPLICACION DERECHOS

D.- USUARIAS/OS

USUARIAS/OS
PROGRAMA ATENCION E

USUARIAS/OS

INTERVENCION A MEMNORES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE

OTROS PROGRAMAS DE
DEMETER POR LA IGUALDAD

GENERO
& ~
Aceptacion de normas de Aceptacion de normas de
uso de la entidad la entidad
| Valores B Valores
Proteccion de datos Proteccidén de datos
. >
-~ Ny A =
Participacion
COtnpIOn=) Puntualidad
= Participacion Respeto a las
Responsabilidad caracteristicas del
programa
. -
E.- PROGRAMAS
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Perspectiva
de igualdad,
tolerancia y
respeto

lenguaje
igualitario

Adaptacion a
usuarias/os

IMPLANTACION
La implantacién de un PLAN DE IGUALDAD es un proceso gue supone

un cambio muy significativo en el funcionamiento de una organizacion.

e Por un lado, lleva consigo cambios en la planificacion y gestion de las
actividades realizadas, que supondran en muchos casos un
replanteamiento de las mismas, ademas de una sistematizacion y
documentacion en las formas de trabajo.

e Pero mas alla de los cambios formales, la calidad implica una manera
distinta de hacer y ver las cosas, una filosofia nueva. Para que esta
mentalidad nueva se instale en la organizacion, debe ser comprendida y

asumida por cada una de las personas de la organizacion.
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El proceso de implantacion requerira, por tanto, una serie de decisiones y
cambios formales en la manera de funcionar de la organizacion, pero también, y
sobre todo, una interiorizacién de los principios de Igualdad, por parte de las
personas que forman parte de la organizacién, que asegure la eficacia y
sostenibilidad del Plan, enfocado hacia la mejora continua. Ambas son caras de
una misma moneda, y dado que afectan al corazén mismo de la entidad, cualquier
modificacién sobre ellas debe enfocarse como un proceso de cambio. En este
proceso se deben ir sefialando hitos y objetivos concretos, pero manejando con
realismo las expectativas sobre resultados, la inmediatez en los plazos de

implantacion, y la espectacularidad en las mejoras percibidas.

El proceso de implantacion de un Plan de Igualdad, es una decision
estratégica de la organizacion. Estratégica en cuanto a que se plantea en un
escenario continuado de acciones hacia el largo plazo y a que afecta a toda la
organizacion. Por un lado, requerira del liderazgo de la direccién para asegurar
gue se aplican los recursos necesarios para desarrollar, operar y mantener la
Igualdad efectiva y real, asi como para definir politicas y objetivos de calidad y
supervisar y revisar todo el Plan de Igualdad periédicamente. Y, por otro lado,
requerira de la participacion de todas las personas de la organizacion de la
asociacion DEMETER, tanto en la definicion como en la implantacion y
mantenimiento del Plan de Igualdad.

Hasta este momento hemos utilizado el concepto “implantacion de un
Plan de Igualdad” para referirnos al proceso a través del cual se establecen
unos procesos operativos, de decision, gestion y relacion que estan orientados
Registro Nacional de Asociaciones: 605574 C/Bolivia N° 63 1°-12 29017 Malaga
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a mejorar sistematicamente la calidad de sus actividades para el mejor
cumplimiento de su Mision de la Asociacion DEMETER y el aumento de
satisfaccion de sus partes interesadas. Este proceso se ha llevado a cabo en

diferentes fases:

DESARROLLO DE MEDIDAS
Se establecen medidas concretas para cada uno de los bloque de diagndéstico.
Bloque A: JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva ha de ser lo mas paritaria posible, siempre teniendo en

cuenta lo reducido de nuestra entidad.

Las personas que conformen la Junta Directiva han de estar totalmente

implicadas en los valores de la entidad y conocer los fundamentos de la igualdad.
Como representantes de la entidad han de ser transparentes en su gestion.

Han de cumplir escrupulosamente los acuerdos legales y las mejoras

implantadas en las relaciones con las/os trabajadores.

Deben velar por el cumplimiento de los valores de igualdad, tolerancia y
respeto tanto en lo referente al lenguaje que se utilice en las actas como en la

contratacion de personal y en el desarrollo de los programas de la entidad.

Deben exigir el cumplimiento de las normas implementadas en el Plan de

Igualdad.

Bloque B: PERSONAL

Se exige:
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- Formacion en Igualdad.

- Compromiso con los valores de la entidad y con las/os usuarias/os

especificamente en el caso de menores en intervencion.
- Lenguaje igualitario.
Se ofrece:

Formacioén continua

- Formacion e informacion en riesgos laborales.

- Flexibilidad horaria, siempre que sea posible.

- Teletrabajo real, contabilizadas como horas de trabajo.
- Medidas de conciliacion

- Confidencialidad y proteccién de datos

- Ausencia de discriminacion por razon de sexo, orientacién sexual,

cultura, etnia...
- Se buscara la paridad a igual capacidad para el trabajo a desarrollar.
- No discriminacion salarial.

La plantilla esta compuesta por tres profesionales, a tiempo completo y con

contrato fijo.

De estos tres profesionales dos son mujeres (psicologa y psicopedagoga) y
uno hombre (trabajador social).

No encontramos en nuestra entidad brecha salarial. El salario base de los tres
es el mismo con una pequefia diferencia si existe una responsabilidad afadida

como es la gestion.
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No se detecta en DEMETER problemas de conciliacion laboral y personal.

Las/os trabajadoras/es tienen un contrato por 40 horas semanales que, salvo la
excepcionalidad de las tardes de lunes a jueves donde se presta atencion a las
y los menores para compatibilizar la intervencion con el horario escolar, el resto

de la jornada la pueden acumular en 4 dias, e incluso realizar teletrabajo.

La promocion de las/os empleados es muy escasa debido al tamafio de la
entidad.

No se ha dado casos de acoso laboral o por razon de sexo en la plantilla. En
todo caso la relacion de las y los trabajadores es muy estrecha con la Junta

Directiva y pueden recurrir a ella ante cualquier conflicto.

Entre el servicio ofrecido por el voluntariado tenemos asesoramiento juridico

para usuarias/os y empleados de ser necesario.

Se ha formado e informado a las/os trabajadores en riesgos laborales y en
politicas de proteccién de datos, por lo sensible de los datos de usuarias/os

gue manejan.
C.- VOLUNTARIADO:

El voluntariado de la entidad esta formado principalmente por universitarias/os

y profesionales joévenes.
Se ofrece:

- Como condicion indispensable para realizar labores de voluntariado, se
ofrece Plan de formacion en Igualdad, género, violencia de géneroy
menores Yy lenguaje no sexista, distribuido a lo largo de 4 jornadas, con

horario flexible segun las necesidades del voluntariado, totalmente

gratuito.
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Se ofrece seguro de voluntariado en todos los casos, cubriendo los
riesgos de desplazamiento y cualquier eventualidad dentro del desarrollo

de su voluntariado.

Participar, elaborar o impartir talleres de igualdad en centros escolares,

centros de formacion y universidad.

Se ofrece participar en los eventos de la entidad.
Se ofrece confidencialidad y proteccién de datos.
Se ofrece patrticipar en la gestion de la entidad.
Pueden ofrecer propuestas de mejora

Se les ofrece presentar proyectos. Si son aceptados y/o subvencionados
se contrata a quien los ha disefiado.

Obligaciones del voluntariado:

Deben presentar el certificado de penales antes de participar en

cualquier proyecto de la entidad.

Si participan de las actividades de la asociacion han de haber recibido el

curso de formacion de la entidad.
Deben respetar las normas de uso de la entidad
Deben firmar un compromiso de proteccion de datos.

Deben tener un lenguaje igualitario y aceptar los valores de igualdad,

tolerancia y respeto como suyos.

No pueden sacar de la entidad datos de profesionales y/o usuarias/os.

D.- USUARIAS/OS
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A las/os usuarias/os de los diferentes programas se les ofrece:

Maxima confidencialidad
- Calidad en la intervencién o en la formacion
- Compromiso terapéutico.
- Atencion personalizada.
- Trato adecuado
Se les exige:
- Respeto a las normas de la entidad
- Puntualidad
- Trato adecuado
- Compromiso de asistencia previa cita.
E.- PROGRAMAS
Deméter lleva a cabo 5 lineas de programas:

- Programas de intervencién (a menores victimas de violencia de género y
programa de intervencion a adultos- mujeres u hombres mayores de
edad- que hayan sido en cualquier momento de su vida victimas de
violencia de género y sufran las consecuencias de esta experiencia de

maltrato).
- Programas de formacion a voluntariado
- Programas de formacion a profesionales

- Programas de formacion a nifias/os y adolescentes en centros

educativos y de formacion.
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- Talleres de empoderamiento para mujeres

Todos los programas estan relacionados directamente con la igualdad, el
respeto y la tolerancia, asi como comprometidos con la erradicacion de la

violencia de género.

Al/a profesional o voluntariado que llevan a cabo los programas se les exige

lenguaje igualitario y conocimiento profundo de la igualdad.

Los programas de DEMETER POR LA IGUALDAD, se sustentan en la

igualdad y la lucha contra la violencia de género.

PLAN DE IGUALDAD
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Reunida la Junta Directiva y los coordinadora/es de las diferentes areas de la
Asociacion DEMETER POR LA IGUALDA a fecha 15 de octubre de 2019, se
acuerda actualizar e implantar el PLAN DE IGUALDAD de la entidad.

Para ello se forma un comité de implantacion y evaluacién para analizar las
medidas impuestas en la entidad hasta el momento, evaluar y mejorar la

calidad y transparencia de la asociacion en medidas de IGUALDAD

Hace ya varios afios que se viene hablando de la “IGUALDAD” como un
requisito imprescindible en la actuacién de la accion social, como asi lo

demanda la sociedad a las organizaciones.

Actualmente parece plenamente asumido por el sector, que el concepto de
“‘IGUALDAD?” orientado a procurar el ejercicio real de derechos de las personas,
no solo no es ajeno a la accién social sino que forma parte del ADN de la
Mision, la Vision y los Valores de todas las organizaciones que desarrollan su

actividad en este ambito.

Por ello, la IGUALDAD debe ser la piedra angular de cualquier sistema de

calidad en las organizaciones sociales.

El principio de gestion de la igualdad, que se fundamenta en la orientacion
hacia la satisfaccion de expectativas y necesidades de beneficiarias/os o
usuarias/os, no es solo imprescindible a la hora de evaluar la coherencia entre
la accion y la Misién de la entidad, sino que también lo es para garantizar la
gestion eficiente de los recursos disponibles y una actuacién responsable

consecuente con las demandas de la sociedad civil que las sustentan.

El primer paso es conocer, a través del andlisis, en qué punto estad nuestra
entidad en relacion a cada uno de los distintos aspectos que contempla la
igualdad real y efectiva, identificando las principales deficiencias, carencias y

problemas que impiden mejorar la satisfaccion de los grupos interesados.
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En segundo lugar, el analisis nos debe llevar a definir y sistematizar las
posibles acciones de mejora que maximicen el impacto de la accion de la

organizacion.

Estas acciones, una vez programadas, priorizadas, valoradas y, en su caso,
aprobadas por los 6rganos de gobierno de la entidad, conformaran el Plan de
IGUALDAD de DEMETER POR LA IGUALDAD.

Este Plan de Igualdad, intenta ser coherente con los referentes estratégicos de
la organizacién y dar respuesta a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas prioritarias, entre las que destacan las/os profesionales que
integran la asociacion y las/os usuarias/os y destinatarias/os finales de los
servicios de la entidad.

El Plan de Igualdad afectard a todos los proyectos, programas y
servicios de la entidad. Para esto se han evaluado los planes actualmente
vigentes en la entidad y se han evaluado y mejorado los protocolos seguidos
en cada uno de ello, con el fin de evaluarlos, tener una actualizacion de los

mismos y mejorar la transparencia y la calidad de los mismos.

Los proyectos que actualmente tiene vigentes la asociacion DEMETER POR
LA IGUALDAD, se han regido desde los inicios de la entidad por la Igualdad
real y efectiva, tanto en el desarrollo de los mismos como en las/os

profesionales que los llevan a cabo.

Con la finalidad de mejorar, conforme a los requerimientos actuales en materia
de Igualdad, se ha procedido a evaluar la situacion actual de DEMETER POR
LA IGUALDAD

El resultado de la evaluacion ha sido la actualizacion de los protocolos en

materia de Igualdad, asi como la implantacion de medidas de obligado
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cumplimiento tanto por la Junta directiva de la entidad como por los
profesionales que componen la plantilla de DEMETER POR LA IGUALDAD.

Desde el inicio fundacional de la asociacién, la Igualdad esta4 en el ADN de la

misma. Trabajamos por y para la Ilgualdad.

Cierto que, con el paso de los afios el concepto de “lgualdad” se ha ido
desarrollando en la sociedad, siendo mas sensible a la necesidad de medidas
concretas, la Asociacion DEMETER POR LA IGUALDAD ha sido pionera en la
implantacion de estas, tanto a nivel de organizacion, trabajadoras/es y
respuesta a usuarias/os, nuestro trabajo asi lo exige y no es compatible con

ideas o proyectos que no cumplan a rajatabla los principios de Igualdad.

Del diagnostico de la situacion mediante el estudio de los ejes que conforman
la entidad se establece el Plan de Igualdad de DEMETER POR LA IGUALDAD
2019 — 2013

1.- OBJETIVO:

Mejorar el compromiso de DEMETER POR LA IGUALDAD con la IGUALDAD,
en todos los ambitos de la estructura de gestién, comunicacion, programas y

transformacioén social.

e Aprobar un plan de fomento de la IGUALDAD para la Asociacién
DEMETER POR LA IGUALDAD, con la perspectiva de valorar la buena
gestion, incluyendo principios de coherencia con los valores y mision de
la entidad.

e Garantizar, a traves de los sistemas de seguimiento que se implanten
en la asociacion DEMETER POR LA IGUALDAD, control de las

acciones.
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1.1

Registro Nacional de Asociaciones: 605574

Procurar la implantacion de los principios de IGUALDAD, desde los

principios de la transparencia y la responsabilidad social.

MEDIDAS ACORDADAS:

Promocionar medidas de conciliacion laboral y personal, ejemplo para

otros organ ismos

Desarrollar un plan de formacién continua en igualdad y prevencion de

violencia de género para las/os empleadas/os.

Mantener la perspectiva de género en la seleccion, contratacion,
promocioén y politica salarial de las/os empleadas/os, eliminando la

brecha salarial por sexo.

Potenciar el teletrabajo, en los horarios que sea posible por la

singularidad de los programas.

Implantar protocolos de prevencion, deteccidn y atencion por acoso

laboral y sexual.
Potenciar la formacion del voluntariado en igualdad
Revisar actuaciones con usuarias/os en términos de igualdad.

Informar a trabajadores y voluntariado sobre politica de proteccion de
datos de DEMETER POR LA IGUALDAD.

Revisar y actualizar protocolos implantados

Ser ejemplo de transparencia en la gestion y comunicacion con criterios

de igualdad.
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5-2.- RESPONSABILIDAD
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La planificacion de estas acciones, con la necesaria asignacion de plazos y

responsabilidades se convertird en el “Plan de Calidad y Transparencia”.

2.2.- MEDICION Y VERIFICACION

A partir de los indicadores definidos para cada uno de los procesos, la Asociacion

DEMETER, ha establecido un sistema que le permita obtener peridicamente datos

sobre la calidad de sus servicios y operaciones. Este sistema se ha implantado en todos

los Planes de la entidad, mediante protocolos establecidos y actualizados que valoran la

situacion real de cada uno de los proyectos que la asociacion mantiene en la actualidad.

Ademas, la Asociacion DEMETER establece auditorias internas , como la realizada

durante el primer trimestre del afio 2015, que verifican el cumplimiento de los

requisitos del sistema de calidad. Para ello, se han definido los criterios, procedimiento

y periodicidad:

Registro Nacional de Asociaciones: 605574

Criterios: mejora permanente de los servicios prestados por la Asociacion
DEMETER en todos y cada uno de los proyectos que la entidad lleva a cabo.
Para ello se han definido claramente los objetivos tanto del proyecto como los
fines de la entidad, dando valor y aceptando proyectos que estén enmarcados en
los fines de la entidad.

Se han elaborado y mejorado protocolos de actuacion en cada uno de los
proyectos.

Se ha mejorado la coordinacion entre la entidad y los responsables de los
proyectos.

Se han definido las lineas de actuacion de los proyectos.

Se ha elaborado el dictado de derechos y deberes de usuarios, asociacion y
coordinadores o profesionales de cada uno de los proyectos.

Procedimientos:

Se ha estudiado cada uno de los proyectos que la entidad lleva a cabo, con las
C/Bolivia N° 63 1°-12 29017 Malaga
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personas responsables de cada uno de los proyectos. Se han identificado
necesidades de los proyectos y déficit de los mismos.

Con todo esto se han elaborado el Plan de cada proyecto, identificando
claramente objetivos, usuarias/os, localizacion, protocolos de actuacion y
evaluacion tanto de resultados obtenidos como del proyecto en si estableciendo
indicadores de evaluacién claros y definidos.

- Periodicidad:

Se ha establecido una periodicidad anual para la evaluacién de los diferentes
proyectos. Todo ello quedard reflejado en las memorias anuales de la
Asociacion DEMETER. Esto sin perjuicio de que durante el proceso surjan

cuestiones que lleven a evaluar el proyecto.

El resultado de las auditorias identificara no conformidades detectadas respecto a
los requisitos del sistema de calidad definido, asi como un plan de acciones correctoras
y preventivas. Estas también pueden ser encargadas a otra entidad, o ser realizadas
para verificar o certificar por parte de otra institucién el cumplimiento de unos

requisitos; en este segundo caso se denominarian auditorias externas.

Los resultados, tanto del sistema de indicadores como de las auditorias, seran
informacion béasica para la fase de revision del sistema de la calidad por parte la
direccion de la Asociacion DEMETER.

3.- REVISION DEL SISTEMA

Periédicamente, al menos una vez al afio, la JUNTA DIRECTIVA debe revisar la
eficacia del sistema de gestion de la calidad para alcanzar los objetivos establecidos.

Para realizar la revision del sistema, se tendran en cuenta los siguientes
indicadores:

- Los resultados de las auditorias internas y externas.

- Las medidas de la satisfaccion de profesionales, voluntarias/os y otras partes

interesadas relevantes

- El sistema de quejas.

- Las investigaciones y estudios.

- El desempefio en los distintos procesos y servicios.
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- El grado de cumplimiento de los objetivos definidos.

Se realizara el seguimiento de las acciones derivadas de revisiones anuales y se
tendrdn en consideracion las acciones correctoras y preventivas, los indicadores de
desempefio (operativo, social, ambiental o econémico...), asi como cualquier otra
informacion relevante, como puede ser el resultado de los andlisis realizados en la
asociacion DEMETER sobre eficacia de la estrategia, las politicas y normas o el
cumplimiento de los compromisos (legales o voluntarios) asumidos frente a las partes

interesadas para futura aplicacion de mejoras.

Como resultado de la revision se podra identificar la necesidad de cambios en el
sistema de gestion de la calidad o en alguno de sus componentes.

Se conservaran los registros de estas revisiones, en los que se recogeran las
decisiones sobre las acciones necesarias para realizar los cambios en el sistema de

calidad, con el fin de retroalimentar el sistema de informacion.

En esta revision se lleva a cabo una evaluacion de los resultados obtenidos en
comparacion con los objetivos fijados, se analizan las causas de las desviaciones, se
plantean posibles modificaciones al sistema de calidad, se definen nuevos objetivos,
completando de esta forma el ciclo de mejora continua. Tras esta revision se establecen
nuevas acciones en las que se especifican responsabilidades, plazos y recursos
asignados para cada accion.

4.- FORMACION:

Adicionalmente y a lo largo de todo el proceso, es necesario que la
Asociacion facilite la formacion necesaria a las personas de la organizacion para que

puedan realizar sus funciones tal y como el sistema de gestion de la calidad requiere.

Deben ser identificadas las necesidades de formacidn de las personas, en base a
las responsabilidades que deben asumir, asegurando que durante todo el proceso de
implantacion se acompafia con acciones formativas adecuadas a las actividades que se

deben llevar a cabo en cada fase del proceso. En un primer momento serd muy

Registro Nacional de Asociaciones: 605574 C/Bolivia N° 63 1°-12 29017 Malaga
Registro Municipal Ayuntamiento de Malaga: 2158 951253052 / 669540551
Declarada de Utilidad publica Municipal (Malaga)

30



Asociacion
Deméter

importante la formacion de las personas clave en el lanzamiento del proceso de

implementacion, principalmente del equipo directivo.

De forma general, todo el personal debe tener formacion sobre aspectos basicos
de la gestion de la calidad para que, entendiendo la finalidad y utilidad del sistema de
gestion de la calidad, se impliquen en su implantacién y mejora continua. Asimismo,

hay que formar a las personas que vayan a realizar las auditorias internas.

PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y DE BUENAS PRACTICAS

Después del estudio detallado de la organizacion de la Asociacion DEMETER

POR LA IGUALDAD, asi como de los diferentes planes que lleva a cabo a entidad se

Registro Nacional de Asociaciones: 605574 C/Bolivia N° 63 1°-12 29017 Malaga
Registro Municipal Ayuntamiento de Malaga: 2158 951253052 / 669540551
Declarada de Utilidad publica Municipal (Malaga)

31



Asociacion
Deméter

han definido los siguientes principios de Transparencia y Buenas Practicas para la
Asociacion.

En caso de conflicto, la Asociacion se regiré por lo establecido en sus estatutos.

1.- PRINCIP1O DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL ORGANO DE
GOBIERNO:

La Junta Directiva de Asociacion DEMETER por la Igualdad es la responsable
de que la ONG cumpla con su mision y fines propios. Su mandato es de un afio de
duracion ( art 15 estatutos).
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El ejercicio del cargo en la Junta Directiva sera personal, sin que pueda
delegarse el voto en las sesiones de la Junta Directiva ( art. 16 estatutos)

La Junta Directiva de Asociacion DEMETER por la Igualdad es la responsable
de la gestion eficiente de los recursos de la entidad, representada legalmente por la
Presidencia (art. 19 estatutos).

La Junta directiva estara constituido, a ser posible por su tamafio, por un minimo
de 5 miembros:

Presidencia

Vicepresidencia

Tesoreria

Secretaria

Vocalia/s

La Junta Directiva se reunira periédicamente, al menos una vez al trimestre
(art. 25 estatutos),con la asistencia de al menos un 50% de la misma fisica o
videoconferencia y adoptara sus acuerdos por el principio mayoritario o de democracia
interna (art. 7 estatutos).

Es de obligatorio cumplimiento que al menos una vez al afio todos los miembros
de la Junta directiva se reunan de forma fisica o por video conferencia.

Se Publicaran en acta y en el registro correspondiente el nombre, profesion y
cargo publico si lo hubiere de la Junta Directiva, asi como relacion de parentesco entre
ellas/os y relacion con proveedores.

Sera publico el curriculum vitae de los miembros de la Junta Directiva,
quedando expuesto en el libro de actas de la entidad y en la web de la entidad
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(respetando en todo caso la politica de proteccion de datos, haciendo solo referencia a la
profesion y puesto de trabajo).

El porcentaje de miembros de la Junta Directiva que reciban ingresos del trabajo
realizado en la entidad, diferente a su funcion como Organo Directivo (por la que en
ningun caso seran remunerados) serd de un 50% o menor.

Los miembros de la Junta Directiva ejerceran su cargo gratuitamente, sin que en
ningun caso puedan recibir retribucidn alguna por el desempefio de sus funciones, sin
perjuicio del derecho a ser reembolsados los gastos ocasionados en el ejercicio de los
cargos, siempre que estos se encuentren debida y formalmente justificados (art. 28
estatutos).

Para evitar conflictos de interés todas las decisiones de la Junta Directiva se
tomaran mediante votaciones siendo necesaria la mitad mas uno para el acuerdo. En
caso de adquisicién de equipamiento o material se presentaran tres presupuestos y se
decidira por el mas adecuado en presupuesto y forma.

La Junta Directiva sera la encargada de organizar comisiones de trabajo y
desarrollo de los distintos proyectos de la entidad, siendo esta la encargada de supervsar

el adecuado funcionamiento de los proyectos.

2.- PRINCIPIO DE CLARIDAD Y PUBLICIDAD DEL BIEN SOCIAL.:
Segun los estatutos de la Asociacion DEMETER POR LA IGUALDAD, Los

fines de la entidad son los siguientes (art. 6 estatutos):
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Contribuir al bienestar psicofisico y social de las victimas de la violencia de
género, desde la perspectiva de igualdad de género.

Proporcionar atencion integral a las victimas ( menores) de la violencia de
género para su recuperacion integra, bajo el enfoque de género.

Promover valores de igualdad en el &mbito familiar, educativo, social, cultural y
politico.

Promover la participacion activa a traves del voluntariado.

Divulgar la realidad de las/os menores victimas de la violencia de género.

Estos seran los principios rectores de cualquier accion que realice la entidad.

El fin social de la Asociacion DEMETER POR LA IGUALDAD, sera publico y
estard a disposicion de quien lo solicite tanto en la entidad como publicado en la
Web de la Asociacién, asi como en la pagina de Facebook y twitter.

Todas las actividades y programas que se realicen en la asociacion estaran
encaminadas a la consecucion del fin social y deben estar explicitamente
contemplados en los estatutos de la entidad.

Los asuntos a tomar se debatiran y votaran conforme figuren en el orden del dia.
Se tomarén los acuerdos de la Asamblea General por mayoria simple de las
personas presentes o representadas, cuando los votos positivos superen a los

negativos (art. 13 estatutos)

3.- PRINCIPIO DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD:

Registro Nacional de Asociaciones: 605574

Anualmente se presentara a las y los socios de la entidad el Plan Estratégico, en

la Junta anual Ordinaria. Este se sometera a votacion y se aprobara por mayoria
C/Bolivia N° 63 1°-12 29017 Malaga

Registro Municipal Ayuntamiento de Malaga: 2158 951253052 / 669540551
Declarada de Utilidad publica Municipal (Malaga)

35



Asociacion
Deméter

simple. En él se estableceran los proyectos a desarrollar y la evaluacion de los
mismos.

- Previa a la presentacion del Plan Estratégico a la Junta Anual Ordinaria, el Plan
ha de ser aprobado por el 6rgano de gobierno.

- El coordinador de cada proyecto tendra que dar cuenta del desarrollo del
proyecto a la Junta Directiva periédicamente, proporcionando datos sobre

evolucion, n° de usuarios etc. y debilidades del programa a corregidas.
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4°- PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN FIEL EN LA

INFORMACION DE LA ASOCIACION DEMETER POR LA IGUALDAD

Cualquier campafa que se realice de publicidad y/o captacion de fondos e
informacion publica reflejara de manera fiel el objetivo de esta, al proyecto de la
asociacion al que va dirigida y/o a informar sobre los fines de la asociacion.

En el caso de donantes y colaboradores, se les informard puntualmente del uso
de su donacion o colaboracion, anualmente.

Para comunicacion con donantes, socios, y colaboradores estd habilitado el
correo asociaciondemeter@gmail.com cualquier persona que quiera acceder a
informacion o comentario sobre la entidad tienen a su disposicion en la WEB
www.asociaciondemeter.org una pestafia para contactar con la entidad. Se les
respondera al menor tiempo posible. De la misma forma pueden contactar con la
entidad por medio de facebook: asociacion Demeter por la Igualdad.

La pégina web estara actualizada al menos dos veces al afio.

Los libros de cuentas y las memorias de actividades estan a disposicién de quien

lo solicite. Cuando se realice la auditoria de la entidad el informe estara colgado

en la WEB.
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5.- PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN LA FINANCIACION DE LA

ASOCIACION DEMETER POR LA IGUALDAD:

- En la Junta Anual Extraordinaria y Ordinaria se dardn explicaciones
documentadas sobre los fondos recaudados por la Asociacion DEMETER.

Se publicara en la web a los donantes Publicos y Organizaciones anualmente.

- Segun la Ley de proteccién de datos se respetara el anonimato de los donantes
individuales y organizaciones que asi lo deseen.

- No se aceptaran donaciones de empresas o particulares que sus fines sean
contradictorios con los de la entidad.

- Los acuerdos de cesion del logo de la asociacion en los convenios de
colaboracion con empresas e instituciones deberd estar formalizado por escrito,
asi como el uso del logo de la empresa o institucion donante o colaboradora.

- La contabilidad de la Asociacion DEMETER se publicaran anualmente en el
Organismo correspondiente.

- En cualquier momento cualquier socia/o de la entidad tendra derecho a ser

informado sobre la financiacion de la Asociacion.
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6.- PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN LA FINANCIACION DE LA

ASOCIACION DEMETER POR LA IGUALDAD:

La Asociacion DEMETER POR LA IGUALDAD, es una entidad de
independiente, sin matiz politico cuyo principio rector es “ Luchar por la consecucion
del bienestar psicofisico y social de las/os menores victimas de violencia de género, asi
como formar en igualdad a la poblacion en general y la lucha contra la violencia de
género y la desigualdad”.

- Siempre que sea posible se diversificaran los ingresos con fondos publicos y
privados.

- Se intentard que los financiadores externos favorezcan la continuidad de los
proyectos de la asociacion DEMETER POR LA IGUALDAD.

- Se intentara que los fondos aportados por cada uno de los financiadores no

supongan el coste total y anual del proyecto, con el fin de mantener la autonomia

de la entidad.
Registro Nacional de Asociaciones: 605574 C/Bolivia N° 63 1°-12 29017 Malaga
Registro Municipal Ayuntamiento de Malaga: 2158 951253052 / 669540551

Declarada de Utilidad publica Municipal (Malaga)

39



Asociacion

Deméter

7.- PRINCIPIO DE CONTROL DE LA UTILIZACION DE FONDOS DE LA

ASOCIACION DEMETER POR LA IGUALDAD:

Registro Nacional de Asociaciones: 605574

Se seleccionaré al proveedor en funcion del presupuesto y la calidad. Para ello se
pediran tres presupuestos (cuando el gasto sea relevante), eligiendo el de menor
cuantia e igual calidad.

Anualmente se elaborarad un presupuesto de gastos y de ingresos y se analizaran
las posibles desviaciones y sus motivos. Este presupuesto sera dado a conocer en
la Asamblea Ordinaria de la Asociacion.

Todo gasto serd conocido por la Junta Directiva, que debe asegurarse que esos
fondos se han destinado para el fin por el que fueron solicitados.

Se desglosara los gastos e ingresos por proyectos y Gestion — Administracion.

Se aprobard anualmente el estado de cuentas de la Entidad, asi como las
previsiones de gastos e ingresos. Estos seran publicos.

La entidad no presentara un balance desajustado entre gastos e ingresos anuales.
La Asociacion no debe tener recursos excesivos disponibles al término del
ejercicio.

De tener que realizarse una inversion para el desarrollo de los proyectos esta ha
de ser en consonancia con la disponibilidad economica de la entidad y ser de
razonable necesidad.

La Asociacion DEMETER POR LA IGUALDAD respetara la voluntad de los

donantes considerandolos como fondos dirigidos para lo cual realizara memorias

C/Bolivia N° 63 1°-12 29017 Malaga
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y justificacion que estaran disponible para los donantes. En caso de fondos por

apadrinamiento estos estaran dirigidos al proyecto al que se ha designado.
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8.- PRINCIPIO DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES DE LA ASOCIACION

DEMETER POR LA IGUALDAD:

- La Asociacion DEMETER POR LA IGUALDAD, estd comprometida con la
obligacion de rendir cuentas anualmente ante las Administraciones publicas,
conforme al Plan General Contable de Entidades sin Fines Lucrativos.

- Es de obligado cumplimiento para la Asociacion DEMETER POR LA
IGUALDAD el estar al corriente con la Agencia Tributaria, La Seguridad Social
y el Registro correspondiente ( esto Gltimo a partir del afio 2015). Se
antepondran los pagos a la Administracion ante cualquier otro gasto., con el fin
de no tener deudas pendientes en ningun caso.

- A partir del afio 2015(si econdmicamente fuese posible), se realizard auditorias
externas de las cuentas anuales segun el Plan General Contable de Entidades no

lucrativas, aprobadas por la Asamblea General o Junta Directiva.
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9.- PRINCIPIO DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO DE LA

ASOCIACION DEMETER POR LA IGUALDAD:

Mediante el Plan de Voluntariado Violeta, revisado anualmente, se incentiva el
voluntariado como parte activa de la asociacion.

Los derechos, deberes, tanto del personal voluntario como del coordinador y la
Asociacion DEMETER, estén establecidos en el Plan de Voluntariado.

El Voluntariado sera informado de los derechos y deberes del mismo.

Deberan firmar los protocolos exigidos.

El Voluntariado Violeta tiene derecho a la formacion que se incluye en el Plan
de Voluntariado.

El voluntariado tendra participacion activa en las actividades descritas en el Plan
de Voluntariado.

Se les facilitara vias de comunicacion rapidas y eficaces para coordinarse entre si

y comunicar dudas, quejas y sugerencias.

9.1 Necesidades y expectativas en relacion al Plan de Calidad y

Transparencia.

Con respecto al voluntariado de la Asociacion DEMETER, se fijaran unos
estandares de calidad, establecidos en los protocolos del Plan de Voluntariado:
Necesidades y expectativas de las/os voluntarias/os.

Encuesta de resultados en relacion a las expectativas.
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Con relacion a la entidad, coordinador de voluntariado y Junta Directiva se
valorara:
e Atencion personalizada al voluntariado.
e Puntualidad en la formacion y actividades tanto por parte del personal voluntario
como del coordinador.
e Facilidad en la comunicacion:
- Del voluntariado entre si.
- Del coordinador con el voluntariado.
- Del coordinador con la Junta directiva.
e Facilidad para poder aportar sugerencias o hacer llegar las quejas.
- Para ello ademaés de las encuestas de satisfaccion se creara un buzén de
sugerencias y quejas.

Con el estudio de los protocolos se identificaran anualmente acciones de mejoras.
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Estos seran los principios rectores de la Asociacion DEMETER POR LA IGUALDAD.
Afectaran a todos los proyectos en marcha de la entidad:
- Servicio de “Atencion e Intervencion Integral a Menores Victimas de Violencia
de Género”
- “Voluntariado Violeta”.
- “Investigacion sobre Menores Victimas de Violencia de Género™.
Asi como a los futuros proyectos que se puedan llevar a cabo.
De la misma forma afectara a la organizacion de la asociacion DEMETER POR LA

IGUALDAD, a su Junta Directiva, coordinacion de proyectos, publicidad y gestion.
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